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| Servizi Pubblici
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Come definire i servizi pubblici

sono considerati servizi pubblici essenziali, indipendentemente dalla
natura giuridica del rapporto di lavoro, anche se svolti in regime di
concessione o mediante convenzione, quelli volti a garantire |l
godimento del diritti della persona, costituzionalmente tutelati, alla vita,
alla salute, alla liberta ed alla sicurezza, alla liberta di circolazione,
all'assistenza e previdenza sociale, all'istruzione ed alla liberta di
comunicazione.

Prestatore




MISURARE | SERVIZI:
CONCETTI FONDAMENTALI

. input: sono i FATTORI PRODUTTIVI
impiegati per il servizio

. output: e il SERVIZIO PRODOTTO
. outcome: e il RISULTATO




Output ed Outcome: perche non
misurare solo il “prodotto”?

1 COSTI DEL SERUIZIO

_a0s treni, ritardi e disagi
endolan bhccano 1 binari

VENEZILA - Kon & la prima stato pift co y del soli-  «pasionaries del mmrimgntcn
volta che accade, 1na fa sem- to. Ecome al , 50100 sta-  del pendolari, T regionale & ar-
pre un certo effetto vedere e le linee pit trafficatc ad an-

Fonte: frammenti estratti da “il Gazzettino”, 2010, 2011




esempi di applicazione della

distinzione
Output Outcome
Sanita numero utenti e prestazioni Stato di Salute,
ppropriatezza
a cura
Trasporti Km percorsi, ore di servizio Passeggeri
Trasportati
Rifiuti Kg raccolti Differenziazione
Acqua Utenti Utenti serviti
Servizi Postali Colli consegnati Puntualita,

correttezza,
affidabilita




Efficacia, Efficienza,
Economicita

- ECONOMICITA': val(output)- val(input)
« EFFICIENZA: output/input

« EFFICACIA: outcome/output

. Quali RELAZIONI fra e-e-e?




e-e-e: trasporti pubblici

- ECONOMICITA': Ricavi - Costi

« EFFICIENZA: costo totale/Km

CONTO ECONOMICO (migliaia di euro)

Valore della produzione 248.053
Costi della produzione 248,052
Differenza (Risuftato operativo) 1
Risultato della gestione finanziaria (134)
Proventi ed oneri straordinari 4412
Risultato ante imposte 4.279
[mposte 4,039
Utile d'esercizio 40

« EFFICACIA: ViaggiatorixKm / PostixKm

Fonte: Actv spa, bilancio 2010

CIZI0 2009
28215
2825

(41)
(784)
4309
3484
297

567




ervizi Pubblici e diritti: dialogo fra una
cittadina ed un assessore

'Ltmltt'r.-: a F.'L'!!!:]tl".:lla.t'll'!: quanto segue: nltnf: che utente di Caro Assessore"_

utente di Veritas anche come

in quanto gestisco con fatica e sacrifici un bar a il LIVELLO
in quanto n fatica e sacrifici un bar a ...il LIVELLO e

Marghera, area urbana c dire “"purtroppo” - fa parte del

Comune di Venezia. Dico “purtroppo” perché 'importo della TI.A. IIINCREM ENTO AN N UO
che mi viene addebitata per il locale a Marghera ¢ calcolato in

funzione deqgli stessi parametri applicati agli esercizi commerciali =

uhicati in zone molto pit centrali e di pr , ad esempio in zona de"a TIA non ml

Rialto o a San Marco. Spero che converra con me che la posizione, - - -
il flusso di potenziale '-l'w la e i prezzi che applicare non nel consentono dl fru ire dl
mio locale |:|1 "ui.:ltuhr-r 50010 abili a quelli . - . . a

degli ese Zone pil qiate del centro d tt

storica di Venezia, La ricordo inoltre che per il computo della T.IA, Irittl economicil...
applicata al mio esercizio si tiene ¢ o anche dei muri perimetrali
percio la mia “metratura rilevant dilzn mr-t gquadrati, anche se
gquelli effettivamente calpestabili sono si di meno La
consegquenza di questo tmu:lu |:|L calcolare I'importo della TLA. & che
la sottoscritta & so mento annuale di una tariffa pari a
9.000 euro circa. Solo quattro anni fa, quando ho intrapreso questa
attivith, ne paﬂa‘.-‘r- 3.300. CIL:IP':.-I:L'I qlunll’ir-' r.-t‘m mediamente, e
complessiva

Non intendo eludere la questione dei rdincari, ma solo ingquadrarla
nel piano in cui s'inseri , erando che |'una cosa non nasconda
l"altra. Veniamo allo specifico TIA, dungque. Intanto, non si tratta di
una tassa ma di una tariffa, che, come sa, si modula in due part,
una di tipo generale (che in effetti un po” ricorda una tassa, dovuta
per i servizi g rali resi) e una specifica, dovuta in base ad alcuni
parametri relativi al singolo utente. E' la legge a fissarli. Cosi
come @ la legge - il cosiddetto Codice dell’Ambiente - a
stabilite che l'intero servizio di raccolta ¢ smaltimento dei
rifiuti debba essere pagato dalla tariffa.

mentre per chi !._1[!!FitlFiI..'I.'!!
Veritas ¢ una realta ottenuta mplici delibere del Consiglio di
Amministrazione, approvati poi dal Consiglio Comunale di Venezia

] 62 mlllc-nl |'.‘|l r-utu della
0 COp entrate TIA e circa 14 milioni

noi cittadini). O
1l erano ur-ur-t'u.-umr-nt'- ricondotti al “contributo”™ prel
entrate derivanti dal turismo (ZTL ecc.) per cercare di
or volume di rifiuti da smaltire prodotto gui proprio dal
Cara Cittadina turismao. L',_Iur:s-l::_i operazione, stando alla legge, non si pud fare. 11
LR Comune, la citta, hanno trovato varie forme per prelevare risorse dal
. " u " turismo e immetterle nell wmia cittadina e nella stessa finanza
___I parametrl Sono flssatl dalla LEGGE_ locale che paga i servizi generali (ad esempio, regalando a Venezia
. . . . . una delle .t'J.'Il.t'u'.lt"l.'lt'ﬂ .'..-'1"'.." ali locali d'Italia, e per molti serviz
Faremo n UOVI Investlmentl per n UOVI rette o tat‘_LrIn a livelli medio-bassi). Nella forma e r:m__lla |:nlsuta lr:_l
cui 'ha finora fatto per ridurre la TIA non lo puo piu fare. Di
== gqui, insieme alla previsione di nuwovi servizl richiesti da moltissimi
SerV|Z|... cittadini, all'auvmento dello spezzamento e lavarc y strade, agli
investimenti per lo sviluppo intensive della differenziata
I"aumento tariffario.

Fonte: “il cappio della TIA” in www.grillivenezia.org




Servizi pubblici: perché non
limitarsi a fornirli?

AUTOBUS GRATIS PER TUTTI, = m— W Ipotesi di ripartizione
COSI’' S| RISPONDE Al TAGLIDEI | = | ] ]
CONTRIBUTI REGIONALI SUL | integrale del costo di un
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

servizio pubblico

dl’ BCTT Glzxcomo Coladon @ kb sare d'accords® portarebbe a una rduzione del coss

, DS S] AISPOMDE A1 TAGLL DEL OOMTARISUTT REG K MALT SN

z Faumanta sul oegletta del’awaobus sarfl portata in Consiglio

Fonte: http://www.beppegrillo.it/listeciviche/liste/veneto/2011/01/autobus-gratis-per-tutti-cosi-
si-risponde-ai-tagli-dei-contributi-regionali-sul-trasporto-pubblico-locale.html




Equilibrio economico: quando
si decide di produrre un certo
Servizio....

Servizio

Servizi

#




Equilibrio economico: il
comune ed i servizi pubblici

« COMUNE: equilibrio risorse/servizi e
obbligo del PAREGGIO

» Servizi Pubblici: I'equilibrio é fra
fattori-in / servizi-out

. equilibrio economico, rilevanza
economica, non-rilevanza economica

. le partecipazioni hanno effetti sul
bilancio




Equilibrio del Comune e delle

aziende “partecipate”

Patrimonio /Stato =
Patrimoniale

Partecipazione in A

Azienda
Partecipata A

| Economico




Partecipazioni, Capitale,
Bilancio

COMUNE DI VENEZIA

CONTO DEL PATRIMONIO
31.12.2010

154 Imprese Controllate

P AR o Y SR A
J HTIPIS3C vulityale

21 Altre Imprese

3.734 TOTALE ATTIVO

Partecipazione A --- Partecipazione B ---
STATO PATRIMONIALE 31.12.2010 STATO PATRIMONIALE 31.12.2010

Capitale Capitale

Fonte: Comune di Venezia, Conto del Patrimonio al 31/12/2010




Come si presenta il bilancio di
una societa comunale

Stato Patrimoniale Conto Economico

Attivita
Immobilizzate e Correnti

(tra cui crediti verso il
Comune)

Ricavi
(tra cui contributi In conto
esercizio)

. Costi
Passivita

Debiti
(tra cuil 1 debiti verso 1l
Comune)

Utile o Perdita dell"esercizio

Rendiconto Finanziario

Patrimonio Netto _ 2
(conferito dal Comune e/o En:ra:ejgsc!:e gest!one soitlian
reintrgrato con versamenti e igmgsi?izig;ign?es s
Sle Rk Entrate/Uscite gestione
finanziaria

Entrate/Uscite extragestione




Partecipazioni ed obbligo di
informazione

SPIM Srl
THETIS
Vela Spi.

VEMEZIA INFORMATICA EXISTEMI - VI

' Ttile
Verites Energia Sr.l .ﬂ!.‘!ﬂ Kili] 02
Utile

dl'la Pu'd

Fonte: Comune di Martellago, 2011




mercato, diritto di stabilimento,
concorrenza

- MERCATO (market, marketplace): un
LUOGO dove dei soggetti SCAMBIANO
beni e servizi

- DIRITTO DI STABILIMENTO
- LIBERA PRESTAZIONE SERVIZI
. CONCORRENZA




Affidamento e prestazione: lo
schema /contratto di servizio

Il ruolo del contratto di servizio nel sistema dei servizi pubblici

ENTE LOCALE

,.f"]
'} "-l"l. ""‘. .
Consenso politico  / / .\ Contratto di

& tribut) Q senvizio
{,a""! !,.-"‘!

EROGATORE

UTENTI SERVIZIO

Carta servizi

Fonte: Formez, Il contratto di servizio nella riforma dei
servizi pubblici locali




Evidenza pubblica ed in-house

. Evidenza pubblica: I'evidenza pubblica
privilegia la concorrenza, il diritto di
libera prestazione dei servizi, il diritto di
stabilimento.

. In House: I'affidamento in house
privilegia — normalmente- situazioni
preesistenti.




| problemi dei servizi in-house

o | requisiti del “controllo analogo” e
della destinazione dell’attivita

. esistenza della “gestione” e/o della
Societa — in house

. affidamento in house — schema
proprietario — assetto della Societa




Le aziende affidatarie: il caso
Veritas SpA

DELIBERA

. L'organizzazione di alcuni
servizi all'interno di un
bacino avviene attraverso
una grandissima SpA che

negozia azioni proprie Vel'itas "Opa" del .
)

. alcuni cittadini sono

perplessi ed offrono DI PIU' pe[' l,aZiOI]a_[’iatO pOpOlare

« | comuni non rispondono o Tre Comuni vendono quote, un centinaio di cittadin sono pronti
ri S p on d OoNno nhe g at i vamen te a Compyare ¢ 2107 per chiedeve rraspayenza nella ges HONE SOCIELAYId
in quanto i cittadini sono \
“privati”

rigenziali, responsabile del patrimonio, di
eguente;

- ma Veritas SpA si comporta

Pare ovvie che la Sua risposta sia da considerare pon acceltabile e non ammissibile. in

d a P U B B LICO (o) d a guanto lo statuto della Societd prevede che | Soci debbano essere solamente Comuni. Certumente se

la volonta dell' Assemblea e dei Soci Azionisti mutasse questo sharramento e nel contempo aprisse

PRIVATO? il capitale della Sociea ai privati, quale mi pare Lei debba esserc considerula, non esiterd a

indirizzarLe una nota per sollecitarla, con le dovute modalith previste dalla Legge, a diventare
arinniota rivaly et *in guecto guadro ch ova guale ultuns psposts la Sua gennle




Mercato? Alcuni esempi

Infrastrutture. Intesa con Padova ¢ Vicenza
Serenissima, F2i firma
preliminare peril 7,49

Niglaronn conbratto preli-
e i

paria g, percanto. Costi-
tuita da una rete di thz chilo-
metri, Anbastrada rap
senta nng suodo sirateg
del noshd Pagse econtr
raaconsclidare la prosizione
di F2i nel settore delle inkra-
slrudlure aulostradall - xid

, e onase e-

due Enti Locali un am-
momcare complessivo pari a
cirea g4 milioni di e, di

colro il s 2o,

vanniCagnassi L

Veritas compra Alisea

¢ polemica a Jesolo

Due milioni per acquisire nuove guote e controllare il 60% della societa
Il passaggio verra deciso stasera in Consiglio comunale tra molte perplessita

JESOLDO La societa veneziana ha acquisito il 60 % delle azioni
V s | o 1! o N ﬁ ] '
Lamin jomi st qualstd e costs del servizi

Giugeppe Babba .. lla ting della soria di . AZIONI
g | il

SOCIETA PARTECIPATE La giunta approva le modifiche allo statuto

m, ok alla trastormazione in ho dJng

. Come dovrebbero avvenire le operazioni sul capitale di una
societa di servizi pubblici?

. Che relazione fra la “pubblicita” del servizio e la “proprieta” del
capitale?

« a chi spetta il controllo?




| problemi dei servizi in-house

. 1 requisiti del “controllo analogo” e
della destinazione dell'attivita

o Il “'comma 22” dell'in-house
o SOcieta — in house

. In house — schema proprietario —
societa




Conclusioni ...aperte

. lI'esistenza di funzioni pubbliche e I'evoluzione
del mercato ci riportano ad una riflessione di
fondo: cosa e “pubblico” e cosa e “privato”?

. gli interessi degli utenti e gli strumenti di
controllo sono pubblici o sono privati?

. rendere compatibile il diritto di accesso, tipico
del pubblico, con I'equilibrio economico
obbliga a soluzioni innovative, a ripensare
insieme regole e modalita operative e
gestionali.




riferimenti normativi

» trattato UE
o art 22 1 241/1990 — vecchia formulazione
. art 113 - 113bis TUEL

. Direttive 2004/17 (s.e.) CE, 2004/18 CE
(s.o0.)

. Digs 163/2006
. DL 78/2010

. Corte di giustizia UE C-107/98, C-94/99,
C-26/03




