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I Servizi PubbliciI Servizi Pubblici
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Come definire i servizi pubbliciCome definire i servizi pubblici
sono considerati servizi pubblici essenziali, indipendentemente dalla 
natura giuridica del rapporto di lavoro, anche se svolti in regime di 
concessione o mediante convenzione, quelli volti a garantire il 
godimento dei diritti della persona, costituzionalmente tutelati, alla vita, 
alla salute, alla libertà ed alla sicurezza, alla libertà di circolazione, 
all'assistenza e previdenza sociale, all'istruzione ed alla libertà di 
comunicazione.
L 146/ 1990 art. 1
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Utente

Diritti

Servizi



MISURARE I SERVIZI: MISURARE I SERVIZI: 
CONCETTI FONDAMENTALICONCETTI FONDAMENTALI

 input: sono i FATTORI PRODUTTIVI input: sono i FATTORI PRODUTTIVI 
impiegati per il servizioimpiegati per il servizio

 output: output: èè il SERVIZIO PRODOTTOil SERVIZIO PRODOTTO
 outcomeoutcome: : èè il RISULTATOil RISULTATO



Output ed Output ed OutcomeOutcome: perch: perchéé non non 
misurare solo il misurare solo il ““prodottoprodotto””??

Fonte:  frammenti estratti da “il Gazzettino”, 2010, 2011



esempi di applicazione della esempi di applicazione della 
distinzionedistinzione

OutputOutput OutcomeOutcome

SanitSanitàà numero utenti e prestazioninumero utenti e prestazioni Stato di Salute, Stato di Salute, 
AppropriatezzaAppropriatezza
della curadella cura

TrasportiTrasporti Km percorsi, ore di servizioKm percorsi, ore di servizio Passeggeri Passeggeri 
TrasportatiTrasportati

RifiutiRifiuti Kg raccoltiKg raccolti DifferenziazioneDifferenziazione

AcquaAcqua UtentiUtenti Utenti servitiUtenti serviti

Servizi PostaliServizi Postali Colli consegnatiColli consegnati PuntualitPuntualitàà, , 
correttezza, correttezza, 
affidabilitaffidabilitàà



Efficacia, Efficienza, Efficacia, Efficienza, 
EconomicitEconomicitàà

 ECONOMICITA'ECONOMICITA': : valval(output)(output)-- valval(input)(input)
 EFFICIENZA: output/inputEFFICIENZA: output/input
 EFFICACIA: EFFICACIA: outcomeoutcome/output/output
 Quali RELAZIONI fra Quali RELAZIONI fra ee--ee--ee??



ee--ee--ee: trasporti pubblici: trasporti pubblici

 ECONOMICITA'ECONOMICITA': Ricavi : Ricavi -- CostiCosti

 EFFICIENZA: costo totale/KmEFFICIENZA: costo totale/Km

 EFFICACIA: EFFICACIA: ViaggiatorixKmViaggiatorixKm / / PostixKmPostixKm

Fonte: Actv spa, bilancio 2010



Servizi Pubblici e diritti: dialogo fra una Servizi Pubblici e diritti: dialogo fra una 
cittadina ed un assessorecittadina ed un assessore

Caro Assessore...
...il LIVELLO e 
l'INCREMENTO ANNUO 
della TIA non mi 
consentono di fruire di 
diritti economici...

Cara Cittadina...
...i parametri sono fissati dalla LEGGE.
Faremo nuovi investimenti per nuovi 
servizi...

Fonte: “il cappio della TIA” in www.grillivenezia.org



Servizi pubblici: perchServizi pubblici: perchéé non non 
limitarsi a fornirli?limitarsi a fornirli?

Fonte: http://www.beppegrillo.it/listeciviche/liste/veneto/2011/01/autobus-gratis-per-tutti-cosi-
si-risponde-ai-tagli-dei-contributi-regionali-sul-trasporto-pubblico-locale.html

Ipotesi di ripartizione 
integrale del costo di un 
servizio pubblico



Equilibrio economico: quando Equilibrio economico: quando 
si decide di produrre un certo si decide di produrre un certo 

servizio....servizio....

Servizio

Lavoro

Capitale 
Variabile
Capitale 
Fisso Servizi



Equilibrio economico: il Equilibrio economico: il 
comune ed i servizi pubblicicomune ed i servizi pubblici

 COMUNE: equilibrio risorse/servizi e COMUNE: equilibrio risorse/servizi e 
obbligo del PAREGGIOobbligo del PAREGGIO

 Servizi Pubblici: l'equilibrio Servizi Pubblici: l'equilibrio èè frafra
fattorifattori--in / serviziin / servizi--outout
 equilibrio economico, rilevanza equilibrio economico, rilevanza 

economica, noneconomica, non--rilevanza economicarilevanza economica
 le partecipazioni hanno effetti sul le partecipazioni hanno effetti sul 

bilanciobilancio



Equilibrio del Comune e delle Equilibrio del Comune e delle 
aziende aziende ““partecipatepartecipate””

Comune

Cassa

Patrimonio /Stato 
Patrimoniale

Partecipazione in A

Reddito/Conto 
Economico

Azienda 
Partecipata A

Cassa

Patrimonio /Stato 
Patrimoniale

Patrimonio Netto di A

Servizi

Servizi

Reddito/Conto 
Economico

Risorse

Fattori



Partecipazioni, Capitale, Partecipazioni, Capitale, 
BilancioBilancio

COMUNE DI VENEZIA               
CONTO DEL PATRIMONIO 
31.12.2010

154 Imprese Controllate
5 Imprese Collegate
21 Altre Imprese

3.734 TOTALE ATTIVO

Partecipazione A ---
STATO PATRIMONIALE 31.12.2010

Capitale

Partecipazione B ---
STATO PATRIMONIALE 31.12.2010

Capitale

Fonte: Comune di Venezia, Conto del Patrimonio al 31/12/2010



Come si presenta il bilancio di Come si presenta il bilancio di 
una societuna societàà comunalecomunale

Stato Patrimoniale

Attività
Immobilizzate e Correnti
(tra cui crediti verso il 
Comune)

Passività
Debiti

(tra cui i debiti verso il 
Comune)

Patrimonio Netto
(conferito dal Comune e/o 

reintrgrato con versamenti e 
conferimenti)

Conto Economico

Ricavi
(tra cui contributi in conto 

esercizio)

Costi

Utile o Perdita dell'esercizio

Rendiconto Finanziario

Entrate/Uscite gestione corrente
Entrate/Uscite gestione 
immobilizzazioni
Entrate/Uscite gestione 
finanziaria
Entrate/Uscite extragestione



Partecipazioni ed obbligo di Partecipazioni ed obbligo di 
informazioneinformazione

Fonte: Comune di Martellago, 2011



mercato, diritto di stabilimento, mercato, diritto di stabilimento, 
concorrenzaconcorrenza

 MERCATO (market, MERCATO (market, marketplacemarketplace): un ): un 
LUOGO dove dei soggetti SCAMBIANO LUOGO dove dei soggetti SCAMBIANO 
beni e servizibeni e servizi

 DIRITTO DI STABILIMENTODIRITTO DI STABILIMENTO
 LIBERA PRESTAZIONE SERVIZILIBERA PRESTAZIONE SERVIZI
 CONCORRENZACONCORRENZA



Affidamento e prestazione: lo Affidamento e prestazione: lo 
schema /contratto di servizioschema /contratto di servizio

Fonte: Formez, Il contratto di servizio nella riforma dei
servizi pubblici locali



Evidenza pubblica ed Evidenza pubblica ed inin--househouse

 Evidenza pubblica: l'evidenza pubblica Evidenza pubblica: l'evidenza pubblica 
privilegia la concorrenza, il diritto di privilegia la concorrenza, il diritto di 
libera prestazione dei servizi, il diritto di libera prestazione dei servizi, il diritto di 
stabilimento.stabilimento.

 In House: l'affidamento in house In House: l'affidamento in house 
privilegia privilegia –– normalmentenormalmente-- situazioni situazioni 
preesistenti.preesistenti.



i problemi dei servizi i problemi dei servizi inin--househouse

 i requisiti del i requisiti del ““controllo analogocontrollo analogo”” e e 
della destinazione dell'attivitdella destinazione dell'attivitàà

 esistenza della esistenza della ““gestionegestione”” e/o della e/o della 
SocietSocietàà →→ in housein house

 affidamento in house affidamento in house →→ schema schema 
proprietario proprietario →→ assetto della Societassetto della Societàà



Le aziende affidatarie: il caso Le aziende affidatarie: il caso 
Veritas SpAVeritas SpA

 L'organizzazione di alcuni L'organizzazione di alcuni 
servizi all'interno di un servizi all'interno di un 
bacino avviene attraverso bacino avviene attraverso 
una grandissima SpA che una grandissima SpA che 
negozia azioni proprie negozia azioni proprie 

 alcuni cittadini sono alcuni cittadini sono 
perplessi ed offrono DI PIU'perplessi ed offrono DI PIU'

 I comuni non rispondono o I comuni non rispondono o 
rispondono negativamente rispondono negativamente 
in quanto i cittadini sono in quanto i cittadini sono 
““privatiprivati””

 ma Veritas SpA si comporta ma Veritas SpA si comporta 
da PUBBLICO o da da PUBBLICO o da 
PRIVATO?PRIVATO?



Mercato? Alcuni esempiMercato? Alcuni esempi

 Come dovrebbero avvenire le operazioni sul capitale di una Come dovrebbero avvenire le operazioni sul capitale di una 
societsocietàà di servizi pubblici?di servizi pubblici?

 Che relazione fra la Che relazione fra la ““pubblicitpubblicità”à” del servizio e la del servizio e la ““proprietproprietà”à” del del 
capitale? capitale? 

 a chi spetta il controllo?a chi spetta il controllo?



i problemi dei servizi i problemi dei servizi inin--househouse

 i requisiti del i requisiti del ““controllo analogocontrollo analogo”” e e 
della destinazione dell'attivitdella destinazione dell'attivitàà

 il il ““comma 22comma 22”” dell'dell'inin--househouse
 societsocietàà →→ in housein house
 in house in house →→ schema proprietario schema proprietario →→

societsocietàà



Conclusioni ...aperteConclusioni ...aperte
 l'esistenza di funzioni pubbliche e l'evoluzione l'esistenza di funzioni pubbliche e l'evoluzione 

del mercato ci riportano ad una riflessione di del mercato ci riportano ad una riflessione di 
fondo: cosa fondo: cosa èè ““pubblicopubblico”” e cosa e cosa èè ““privatoprivato””??

 gli interessi degli utenti e gli strumenti di gli interessi degli utenti e gli strumenti di 
controllo sono pubblici o sono privati?controllo sono pubblici o sono privati?

 rendere compatibile il diritto di accesso, tipico rendere compatibile il diritto di accesso, tipico 
del pubblico, con l'equilibrio economico del pubblico, con l'equilibrio economico 
obbliga a soluzioni innovative, a ripensare obbliga a soluzioni innovative, a ripensare 
insieme regole e modalitinsieme regole e modalitàà operative e operative e 
gestionali.gestionali.



riferimenti normativiriferimenti normativi
 trattato UEtrattato UE
 art 22 l 241/1990 art 22 l 241/1990 –– vecchia formulazionevecchia formulazione
 art 113 art 113 -- 113bis TUEL113bis TUEL
 Direttive 2004/17 (s.e.) CE, 2004/18 CE Direttive 2004/17 (s.e.) CE, 2004/18 CE 

(s.o.)(s.o.)
 Dlgs 163/2006Dlgs 163/2006
 DL 78/2010DL 78/2010
 Corte di giustizia UE CCorte di giustizia UE C--107/98, C107/98, C--94/99, 94/99, 

CC--26/03 26/03 


